
หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี โรงพยาบาลน้้ายืน 
๑. ช่องทางร้องเรียน 

 - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
 - ไปรษณีย์และบัตรสนเท่ห์  
 - ทางโทรศัพท์ 
 - ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook 

๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี  
ขั้นตอนท่ี ๑ 

โรงพยาบาลน้้ายืนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่อง
ทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อท่ี ๑  

ขัน้ตอนท่ี ๒ 
ด้าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ขั้นตอนท่ี ๓ 

สรุปความเห็นเสนอและจัดท้าหนังสือถึงผู้อ้านวยการโรงพยาบาลพิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนท่ี ๔ 

ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้าเนินการ หรือเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท้างาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนท่ี ๕ 
แจ้งผู้ร้องเรียน ( กรณีมีช่ือ / ท่ีอยู่ / หน่วยงานชัดเจน ) ทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนท่ี ๖  
ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด้าเนินงาน

จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเสนอผู้อ้านวยการโรงพยาบาล ขั้นตอนท่ี ๗ ด้าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่อง
ร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและ สรุปวิเคราะห์  

ขั้นตอนท่ี ๘ 
จัดท้ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของ

โรงพยาบาลน้้ายืน 
 
 
 
 



การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ด้าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี เข้า

มายังหน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก้าหนด ดังนี ้

 
การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1. ตู้ไปรษณีย์  โรงพยาบาลน้้ายืน 234 หมู่ 7 ต.สีวิเชียร อ.น้้ายืน จ.อุบลราชธานี 34260  
- หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน)  
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือไม่ร้องเรียน)  

2. หมายเลขโทรศัพท์ โทร 0-4537-1097-8 
3. ส่ือสังคมออนไลน์  
 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1. ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี มูล 

ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอท่ี 
สามารถด้าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) –ใช้ถ้อยค้าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

ช่องทาง ความถ่ีในการตรวจสอบช่องทาง ระยะเวลาด้าเนิน 
ร้องเรียนด้วยตนเอง  ตรวจสอบทุกครั้ง  15 วันท้าการ  
ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  ตรวจสอบทุกครั้ง  15 วันท้าการ  
ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์และบัตร
สนเท่ห์  

ทุกวัน  15 วันท้าการ  

ร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์  

ทุกวัน  15 วันท้าการ  


