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ค้าน้า
กระทรวงสาธารณสุข ก้าหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสานึก ป้องกัน ปราบปราม และ

สร้างเครือข่าย) ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตให้เข้มแข็งและ
มีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงาน (Integrity
and Transparency Assessment : ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐนัํน ได้ก้าหนดองค์ประกอบในการประเมินที่ค้านึงถึงหลักธรรมมาภิบาล จรรยาบรรณสากลและ
วัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลัก โดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการ
ต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือน้าสู่องค์กร
ที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส ไม่ยอมรับให้มีการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โรงพยาบาลนํ้ายืน จังหวัด
อุบลราชธานี ได้จัดท้าคู่มือระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน
เพื่อให้ผู้บริหารในหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของโรงพยาบาลน้ํายืน มีแนวทาง
การปฏิบัติตนตามหลักจรรยาข้าราชการ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พระราช
กฤษฎีกาว่า ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน จรรยาข้าราชการพลเรือนส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นไปด้วยความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคล้องกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเ นินงานของหน่วยงาน (Integrity and Transparency
Assessment :ITA) และให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ถือปฏิบัติตามคู่มือระบบการป้องกันการละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนโรงพยาบาลนํ้ายืนโดยเคร่งครัด

คณะท้างานและผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน ท่ีได้เสียสละเวลาในการให้ความรู้ ค้าแนะน้า
ประสบการณ์การท้างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดท้าคู่มือเล่มนีํ เพ่ือประโยชน์แก่บุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน และการน้าระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถด้าเนินการได้อย่างต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทํังสามารถ แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงทีและสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลนํ้ายืน



บทท่ี 1
บทน้า

1.1 นโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงสาธารณสุข ก้าหนดให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นวาระส้าคัญตาม
แผนบูรณาการระดับประเทศ ระดับกระทรวง พร้อมทัํงให้การสนับสนุนทรัพยากรทุกด้าน ที่จ้าเป็นส้าหรับ การ
ขับเคลื่อนอย่างเหมาะสม พอเพียง สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลข้อที่ 10 เรื่องธรรมมาภิ บาลและการป้องกัน
การทุจริต เร่ือง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติ ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และ
จรรยาข้าราชการพลเรือนส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อสนับสนุนการปฏิรูปสาธารณสุขและ ปฏิรูป
ประเทศ มีค่านิยมร่วมคือ ซ่ือสัตย์ สามัคคีมีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ โปร่งใส กล้าหาญ ท้าในสิ่งที่ถูกต้อง
ยึด 3 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย (2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
บริการ (3) ยุทธศาสตร์ ระบบบริหารจัดการ ซ่ึงยุทธศาสตร์นํีใช้กลยุทธ์ “ธรรมาภิบาล” เป็นหลักในการ
ด้าเนินงาน สอดคล้องกับทิศทาง การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การบริหาร
ราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ

1.2 มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงสาธารณสุข ก้าหนดมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบด้วย
มาตรการ 3 ป. 1 ค. ประกอบด้วย การปลุกจิตส้านึก การปูองกัน การปราบปราม และการสร้างเครือข่าย
สาระส้าคัญได้ดังนํี – ปลุกจิตส้านึก สร้างจิตส้านึก ปรับฐานความคิดด้านการต่อต้านการทุจริตที่ตัวบุคคล
สร้างพลังคุณธรรมขับเคลื่อนสังคม - ป้องกัน สร้างระบบคุณธรรม และยกระดับความโปร่งใสในการด้าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพและเข้มแข็ง - ปราบปราม ปรับปรุงกฎ ระเบียบท่ีเอืํอต่อการทุจริตและปิดช่องโหว่ก้าหนด
มาตรการ ลงโทษ ผู้กระท้าผิดอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม - สร้างเครือข่าย สร้างกลไกภาคประชาชน(อสม.)
ภาคประชาสังคมในการเฝ้าระวัง แจ้งเบาะแส และ สร้างความเข้มแข็งของกลไกการตรวจสอบ

1.3 การประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงสาธารณสุข ได้ประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต ภายใต้หัวข้อ “ต่อต้านการทุจริต
สร้างจิตส้านึก คนสาธารณสุขไม่โกง” นับเป็นความภูมิใจของข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ทุกคนที่ร่วมกันประกาศ
จุดยืนอย่างชัดเจน ในการไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่น และร่วมสร้างวัฒนธรรมสุจริตให้เกิดขึํนในกระทรวง
สาธารณสุขอย่างจริงจัง สอดรับกับเจตจ้านงของรัฐบาลชุดปัจจุบันที่ให้ความส้าคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ก้าหนดเป็นวาระเร่งด่วน และเป็นวาระแห่งชาติมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหาการทุจริต ต้องการให้คนไทยไม่โกง
ยกระดับค่าดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชั่น (Corruption Perception Index : CPI) มุ่งสร้างความสุขให้ประชาชน
ควบคู่กับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการ สร้างความตระหนักด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต สร้างค่านิยมซ่ือสัตย์สุจริตและน้อมน้าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด้าเนินชีวิต ม
ด้าเนินงาน น้าไปสู่การท้าให้สังคม ชุมชน และประเทศ เกิดความตระหนักถึงภัยจากการทุจริต คอร์รัปช่ัน และ
เกิดแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริต ไม่ยอมรับให้มีการทุจริตในสังคม ชุมชน โดยปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปช่ันทุก
ส้านักงาน ก.พ.ร. ก้าหนดให้การประเมิน ITA เป็นตัวชํีวัดตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ระดับกรมและระดับจังหวัด นอกจากนีํกระทรวงสาธารณสุขได้ก้าหนดให้การประเมิน ITA เป็นตัวชีํวัดของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง สาธารณสุขผ่านเกณฑ์ประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงาน
ของหน่วยงาน



บทท่ี 2
ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน

2.1 ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน
2.1.1 ระเบียบ ข้อบังคับท่ีบังคับใช้ต่อผู้ที่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่

(1) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
1. การยึดม่ันและยืนหยัดท้าในสิ่งที่ถูกต้อง
2. ความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ
3. การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้
4. การปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
5. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

และตามมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ระบุข้าราชการ
พลเรือนสามัญผู้ใดไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการอันมิใช่เป็นความผิดวิ นัย ให้ผู้บังคับบัญชาตักเตือนน้าไป
ประกอบการพิจารณาแต่งตัํงเลื่อนเงินเดือน หรือสั่งให้ข้าราชการผู้นัํนได้รับการพัฒนา

(2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ก้าหนดข้อบังคับตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2556
หมวด ๕ การลดขัํนตอนการปฏิบัติงาน
มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริการประชาชน หรือการติดต่อประสานงาน

ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดท้าแผนภูมิขัํนตอนและระยะเวลา การด้าเนินการ
รวมทัํงรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขัํนตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ท้าการของส่วนราชการและในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้าตรวจดูได้

หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ
มาตรา ๓๓ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ้าเป็นหรือ

สมควรที่จะได้ด้าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค้านึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี
ก้าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อื่นประกอบกัน

หมวด ๗ การอ้านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
มาตรา ๓๗ ในการปฏิบัติราชการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานใน

ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการก้าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้
ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการท่ัวไป ส่วนราชการใดมิได้ก้าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ ของงานใดและ
ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่างานนัํนมีลักษณะที่สามารถก้าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้หรือส่วนราชการได้ก้าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จไว้แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็น ระยะเวลาท่ีล่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร.จะก้าหนดเวลาแล้วเสร็จให้
ส่วนราชการนํันต้องปฏิบัติก็ได้มาตรา ๔๒ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว ให้ส่วนราชการที่มีอ้านาจออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ เพ่ือใช้บังคับกับส่วนราชการ
อื่นมีหน้าที่ตรวจสอบ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนัํน เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซ้ําซ้อน
หรือความล่าช้าต่อการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการอื่นหรือไม่ เพื่อด้าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว
ต่อไป



มาตรา ๔๓ การปฏิบัติราชการในเร่ืองใดๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณีมี
ความจ้าเป็นอย่างย่ิงเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษา
ความ สงบเรียบร้อยของประชาชน หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้ก้าหนดเป็นความลับได้เท่าที่จ้าเป็น

หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตรา ๙ (๓) แล้วให้ส่วนราชการจัดให้มี

คณะผู้ประเมินอิสระด้าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทัํงนีํตามหลักเกณฑ์
วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก้าหนด

มาตรา ๔๗ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงาน
บุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดยค้านึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นัํนในต้าแหน่งที่ปฏิบัติ
ประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ท่ีหน่วยงานท่ีข้าราชการผู้นัํนสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นัํน

(3) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน
มาตรา ๒๗๙ ก้าหนดให้มาตรฐานทาง จริยธรรมของผู้ด้ารงต้าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท ให้เป็นไปตาม ประมวลจริยธรรมที่ก้าหนดขํึน โดยจะต้องมีกลไกและระบบ
ในการด้าเนินงานเพ่ือให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ รวมทัํงก้าหนดขัํนตอนการลงโทษตามความ
ร้ายแรง แห่งการกระท้าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม มาตรฐานทางจริยธรรมให้ถือว่าเป็นการกระท้าผิดทางวินัย
ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของ ข้าราชการพลเรือน ได้พิจารณาโดยถี่ถ้วนแล้วเห็นว่าต้าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนทุกต้าแหน่งมีหน้าที่ที่ต้อง ปฏิบัติเพ่ือให้ราชการแผ่นดินในส่วนที่ตนรับผิดชอบเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่สังคม ดังนัํน การใช้อ้านาจเพื่อให้ หน้าท่ีที่ตนรับผิดชอบลุล่วงข้าราชการพลเรือนทัํงปวงจึงต้องมี
คุณธรรมซ่ึงเป็นการอันพึงท้า เพราะน้าประโยชน์ให้เกิดแก่ส่วนรวมและตนเองและศีลธรรมซึ่งเป็นการอันพึงเว้น
เพราะเป็นโทษแก่ส่วนรวมและตนเอง ประกอบกันขึํนเป็นจริยธรรมข้าราชการพลเรือนอันเป็นความ ประพฤติท่ี
ดีงามสมกับความเป็น ข้าราชการให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดม่ันในค่านิยมหลัก
ของมาตรฐาน จริยธรรมส้าหรับผู้ด้ารงต้าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๙ ประการของส้านักงาน
ผู้ตรวจการ แผ่นดิน ดังนีํ

(๑) การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม
(๒) การมีจิตส้านึกที่ดีซ่ือสัตย์สุจริต และรับผิดชอบ
(๓) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
(๔) การยืนหยัดท้าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย
(๕) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ
(๖) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
(๗) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้
(๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
(๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร

หมวด ๑ บททั่วไป
ข้อ ๑ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนนีํให้ใช้บังคับตัํงแต่วันครบเก้าสิบวัน นับแต่วันประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา
ข้อ ๒ ในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน



หมวด ๒ จริยธรรมข้าราชการพลเรือน
ข้อ ๓ ข้าราชการต้องยึดม่ันในจริยธรรมและยืนหยัดกระทาในส่ิงท่ีถูกต้องและเป็นธรรม
ข้อ ๔ ข้าราชการต้องมีจิตสานึกท่ีดีและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เสียสละ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ

รวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้
ข้อ ๕ ข้าราชการต้องแยกเร่ืองส่วนตัวออกจากต้าแหน่งหน้าที่และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของ

ประเทศชาติ เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน
ข้อ ๖ ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยต้าแหน่งหน้าที่ และไม่กระท้าการ

อันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ข้อ ๗ ข้าราชการต้องเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา
ข้อ ๘ ข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง ให้บริการแก่ประชาชน

โดยมี อัธยาศัยท่ีดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ข้อ ๙ ข้าราชการต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครัดและ

รวดเร็ว ไม่ถ่วงเวลาให้เน่ินช้าและใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาจากการดาเนินงานเพื่อการในหน้าท่ี และให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

ข้อ ๑๐ ข้าราชการต้องมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด
ข้อ ๑๑ ข้าราชการต้องยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
ข้อ ๑๒ ข้าราชการต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการด้ารงตน รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของราชการ

(4) จรรยาข้าราชการพลเรือน ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นส่วนราชการที่มีหน้าที่หลักในการให้บริการด้านการแพทย์ และ
สาธารณสุขแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี และสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขทุกด้านสอดคล้อง
กับสภาพปัญหาของแต่ละพืํนที่ โดยให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรมครอบคลุมและมีมาตรฐานดังนัํนการที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ให้แก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ จึงขึํนอยู่กับการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการซ่ึงต้องมีจิตส้านึกใน
หน้าที่ กระท้าในส่ิงที่ถูกต้อง เป็นธรรม เสียสละ และมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตัํงส้านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขมีจรรยาท่ีสมควรให้ข้าราชการพึงถือปฏิบัติดังนีํ

ข้อ ๑ ซ่ือสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ
ข้อ ๒ ยืนหยัดและยึดม่ันในสิ่งที่ถูกต้อง
ข้อ ๓ ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค
ข้อ ๔ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้
ข้อ ๕ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
ข้อ ๖ ด้ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
(5) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐

ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มุ่งเน้นการประเมินความโปร่งใสของ หน่วยงาน
ของรัฐใน ๓ มิติคือ มิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้มิติการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและ มิติของการ
ด้าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ในลักษณะของการจัดเตรียมความพร้อม
ด้านข้อมูลข่าวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นส่วนท่ีสนับสนุนให้
หน่วยงานภาครัฐได้มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเพ่ือรองรับการประเมินผลจากหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องตามมาตรฐานและตัวชีํวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ อันจะส่งให้การพัฒนาระบบบริหาร
ราชการแผ่นดินและการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของภาครัฐเป็นไป



อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและมีความสอดคล้องกับนโยบายการ
บริหารของรัฐบาลท่ีต้องการส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสื่อสาธารณะ
อื่นได้อย่างกว้างขวาง ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและ ตัวชํีวัดความ โปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ
มีความส้าคัญต่อการบริหารจัดการที่มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพโดยเป็น กระบวนการที่หน่วยงานภาครัฐได้
ด้าเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต สามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้จาก
ทุกฝ่าย รวมทํังการให้การบริการแก่ประชาชนบนพืํนฐานของความเท่าเทียมและมีมาตรฐานเป็นหน่ึงเดียว
มาตรฐานและตัวชีํวัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐที่ก้าหนดภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ
พ.ศ. ๒๕๔๐ มีประโยชน์ทัํงต่อภาคประชาชน และหน่วยงานภาครัฐ ดังนีํ

ประโยชน์ต่อภาคประชาชน
๑. ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการด้านข้อมูลข่าวสารและกระบวนการ

ท้างานอื่นๆ จาก เจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐ
๒. สามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
๓. สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและกระบวนการท้างานของหน่วยงานภาครัฐได้
๔. มีความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและสังคม
๕. สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการด้าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ

โดยเฉพาะการใช้ช่องทาง ผ่านพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐
ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ

๑. มีข้อก้าหนดและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่ก้าหนดภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐

๒. มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีสอดคล้องกับความโปร่งใสท่ีแสดงให้เห็นถึง
ขํันตอนการ ด้าเนินการท่ีสามารถเปิดเผยและ ตรวจสอบได้ทํังในเชิงข้อมูลและกระบวนการ

๓. มีเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชํีวัด แนวทางการประเมินผล และสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและ
ตัวชํีวัดดังกล่าว เป็น ตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ
พ.ศ. ๒๕๔๐

๔. หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชีํวัดความ โปร่งใส เป็นแบบประเมิน
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการตรวจประเมินของ หน่วยงานท่ีมีอ้านาจหน้าท่ีในการตรวจประเมินตาม
กฎหมายหรือเพื่อกิจการอื่น

๕. ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนา
ระบบกลไกในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชีํวัดความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่แสดงถึงความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและการตรวจสอบการใช้อ้านาจรัฐของภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยเกณฑ์
มาตรฐานความโปร่งใส มีตัวชีํวัดมาตรฐานความโปร่งใสด้านการบริหารงาน ๕ ประการ ได้แก่

5.๑ การจัดท้าและเผยแพร่โครงสร้างและอ้านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน
5.2 การจัดท้าวิสัยทัศน์พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจ้าปีของหน่วยงาน
5.3 การก้าหนดหลักเกณฑ์และขัํนตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
5.4 การด้าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ้าปี



5.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของหน่วยงาน
มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน ๖ ประการ ได้แก่

๑. การก้าหนดหลักเกณฑ์และขัํนตอนในการให้บริการแก่ประชาชน
๒. การให้บริการตามหลักเกณฑ์และขัํนตอนที่ก้าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ
๓. การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสมกับการให้บริการ
๔. การจัดให้มีช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
๖. การจัดท้าระบบข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประชาชนซึ่งเป็นการ

สะท้อนให้เห็นถึง เปิดเผย การตรวจสอบได้และการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ และการ
ตรวจสอบการใช้อ้านาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ
พ.ศ. ๒๕๔๐

บทท่ี 3
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน

3.1 ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเป็นเครื่องมือส้าคัญอย่างหนึ่งท่ีองค์กรจะน้ามาใช้ในการบริหารงานบุคคล

เพราะทํังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต่างจะได้รับประโยชน์จากการก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขํึนมาใช้ร่วมกัน
ผู้บริหารจะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้การด้าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก้าหนดไว้การมอบหมายหน้าที่และ
การสั่งการสามารถท้าได้โดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและน่าเชื่อถือ
เน่ืองจากมีทัํงหลักฐานและหลักเกณฑ์ท่ีผู้บริหารสามารถชํีแจงให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได้โดยง่าย
ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานมาตรฐานที่ก้าหนดไว้ถือเป็นสิ่งท้าทายท่ีท้าให้เกิดความมุ่งม่ันที่จะไปให้ถึงเป้าหมายการ
ปฏิบัติงาน มีความถูกต้องมากขํึนเน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงานและการพัฒนา
ศักยภาพ เพื่อไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทัํงผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารองค์กรได้ร่วมกันก้าหนดไว้เพื่อคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรมาตรฐานการปฏิบัติงาน(Performance Standard)
การบริหารงานบุคคล นับเป็นภารกิจที่ส้าคัญยิ่งประการหนึ่งของการบริหารองค์กร เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีมีส่วน
ท้าให้การพัฒนาองค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการที่
เก่ียวข้องตัวบุคคลใน องค์กร นับตัํงแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน การบรรจุแต่งตํัง การพัฒนา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการให้บุคคลพ้นจากงาน ทํังนีํเพื่อให้องค์กรได้คนดีมีความรู้ความสามารถ
และความประพฤติดีมาปฏิบัติงานซ่ึงการที่องค์กรจะได้บุคคลที่มีคุณสมบัติดังกล่าวมาปฏิบัติงานนํัน จ้าเป็นต้อง
สร้างเคร่ืองมือส้าคัญคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ขึํนมาใช้ในการวัดและ
ประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซ่ึงผลที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานจะเป็นข้อมูลท่ีองค์กรน้าไปใช้ในการ
พิจารณาการเลื่อนขัํนเลื่อนต้าแหน่ง การพัฒนา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การโอนย้าย และการให้พ้น
จากงาน โดยทั่วไปแล้วการท่ีจะท้าให้การประเมินผลการปฏิบัติงานด้าเนินไปอย่างบริสุทธ์ิยุติธรรมและเช่ือถือได้
นํัน องค์กรมักจะสร้างเคร่ืองมือประกอบอีกส่วนหนึ่งขึํนมาใช้ในการพิจารณาประเมินผล ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือท่ี
ต้องใช้ก็คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ทัํงนํีเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ
ผลงานระหว่างบุคคลที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกัน โดยองค์กรต้องท้าการก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้เป็น
เกณฑ์ที่ชัดเจนก่อน แล้วเม่ือด้าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องค์กร
ได้ก้าหนดไว้มาตรฐานการปฏิบัติงาน ส้าหรับค้าว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard)



ส้านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ให้ความหมายว่าเป็นผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่งซึ่ง
ถือว่าเป็นเกณฑ์ท่ีน่าพอใจหรืออยู่ในระดับท่ีผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท้าได้ การก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะ
เป็นลักษณะข้อตกลงรวมกันระหว่างผู้บังคับบัญชา กับผู้ใต้บังคับบัญชา ในงานที่ต้องปฏิบัติโดยจะมีกรอบในการ
พิจารณาก้าหนดมาตรฐานหลาย ๆ ด้านด้วยกัน อาทิด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายหรือพฤติกรรม
ของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภท จะออกมาในรูปของปริมาณ ในขณะที่บางประเภท
อาจออกมาในรูปของคุณภาพ องค์กรจึงจ้าเป็นต้องก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคลอง
กับลักษณะของงานประเภทนัํนๆ
3.2 วัตถุประสงค์

๑. เพื่อให้ส่วนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีแสดงถึง
รายละเอียด ขํันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน

๒. เพ่ือใช้ประโยชนในการบริหารจัดการองค์กร/การจัดท้ามาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเป็นเครื่องมือ
อย่างหนึ่ง ในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ) ท่ีมุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพท่ัวทํังองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

3. เพื่อให้การท้างานของส่วนราชการได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมายได้ผลิตผลหรือการบริการท่ีมี
คุณภาพ เสร็จรวดเร็วทันตามก้าหนดเวลานัดหมาย มีการท้างานปลอดภัย เพ่ือการบรรลุข้อก้าหนดที่ส้าคัญของ
กระบวนการ
3.3 ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน

หากจะพิจารณาถึงประโยชนท่ีองค์กรและบุคคลในองค์กรจะได้รับจากการก้าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานขึํนใช้ ซึ่งมีด้วยกันหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานการสร้างแรงจูงใจ
การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีดังนีํ

3.3.1 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง การเปรียบเทียบ ผลงานที่ท้าได้กับท่ีควรจะเป็นนํันมีความชัดเจน มองเห็นแนวทางใน
การพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากขํึน และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เข้าสู่มาตรฐานได้

3.3.2 ด้านการสร้างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความมุ่งมั่นไปสู่มาตรฐาน
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะ เกิดความรู้สึกท้าทาย ผู้ปฏิบัติงานที่มุ่งความส้าเร็จจะเกิดความมานะพยายาม
ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน

3.3.3 ด้านการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงานที่มีคุณภาพ
จะต้องปฏิบัติอย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องก้าหนด รายละเอียดของงานทุกครัํง ท้าให้มองเห็นแนวทางในการปรับปรุง
งานและพัฒนาความสามารถของ ผู้ปฏิบัติงาน ช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อการ
เพิ่มผลผลิต

3.3.4 ด้านการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือที่ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุมการ
ปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชาสามารถ มอบหมายอ้านาจหน้าท่ีและส่งผ่านค้าสั่งได้ง่าย ช่วยให้สามารถด้าเนินงานตาม
แผนการปฏิบัติงานได้ง่ายขํึน และสามารถควบคุมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึํน

3.3.5 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้การประเมินผลการ
ปฏิ บัติ งานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ป้อง กัน ไม่ ให้ มีการประเมินผลการปฏิบัติ งานด้วยความรู้สึก
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ได้กับมาตรฐานการ ปฏิบัติงานมีความชัดเจน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
ยอมรับผลการประเมินได้ดีขํึน



3.4 ขํันตอนการก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
๑. เลือกงานหลักของแต่ละต้าแหน่งมาท้าการวิเคราะห์โดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยายลักษณะงาน

(Job Description) ประกอบ
๒. พิจารณาวางเง่ือนไขหรือข้อก้าหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลงานลักษณะใด จากต้าแหน่งนัํน ไม่ว่า

จะเป็นปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเงื่อนไขหรือข้อก้าหนดที่ตํังไว้ต้องไม่ขัดกับ นโยบาย
หลักเกณฑ์หรือระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานหรือองค์กร

๓. ประชุมผู้ที่ เ ก่ียวข้อง ได้แก่ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงาน
ในต้าแหน่งนัํนๆ เพื่อปรึกษาและหาข้อตกลงร่วมกัน

๔. ชีํแจงและท้าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
ก้าหนดไว้

๕. ติดตามดูการปฏิบัติงานแล้วน้ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีก้าหนดไว้
๖. พิจารณาปรับปรุงหรือแก้ไขมาตรฐานที่ก้าหนดไว้ให้มีความเหมาะสมย่ิงขึํน เกณฑ์ของมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน เกณฑ์ที่องค์กรมักก้าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ เกณฑ์ด้านปริมาณงานและระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติคุณภาพของงาน
3.5 ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงกล่าวได้โดยละเอียด ดังนีํ

๑. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติเป็นการก้าหนดว่างานต้องมีปริมาณเท่าไร และควรจะใช้เวลา
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนัํน งานลักษณะเช่นนีํจะไม่สามารถก้าหนดมาตรฐานด้วยปริมาณหรือ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติได้

๒. คุณภาพของงาน เป็นการก้าหนดว่าผลงานที่ปฏิบัติได้นัํน ควรมีคุณภาพดีมากน้อยเพียงใด โดยส่วน
ใหญ่มักก้าหนดว่าคุณภาพของงานจะต้องมีความครบถ้วน ประณีต ถูกต้อง เช่ือถือได้ ประหยัดทัํงเวลาและ
ทรัพยากร

๓. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางต้าแหน่งไม่สามารถก้าหนดมาตรฐานด้วยคุณภาพหรื
อปริมาณ แต่เป็นงานที่ต้องปฏิบัติโดยการใช้บุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอย่างประกอบ ดังนํัน การก้าหนด
ลักษณะพฤติกรรมท่ีต้องแสดงออกไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้องปฏิบัติตน
อย่างไร เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลเสีย ต่อภาพลักษณ์ขององค์กร และขวัญก้าลังใจ
ของเพื่อนร่วมงาน อย่างไรก็ตามเพื่อให้การก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานส้าหรับต้าแหน่งงานต่าง ๆ ในองค์กร
มีความเหมาะสม และเป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติงานผู้ท้าหน้าท่ีก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะต้องค้านึงถึงสิ่ง
ส้าคัญบางประการ น่ันก็คือต้องเป็นมาตรฐานท่ีผู้เก่ียวของทุกฝ่ายสามารถยอมรับได้ โดยทํังผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นพ้องต้องกันว่ามาตรฐานมีความเป็นธรรม ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติได้ตามที่ก้าหนด
ไว้ลักษณะงานท่ีก้าหนดไว้ ในมาตรฐานต้องสามารถวัดได้เป็นจ้านวนเปอร์เซ็นต์ หรือหน่วยอื่น ๆ ท่ีสามารถวัดได้
มีการบันทึกไว้ให้เป็นลายลักษณ์อักษร มีการเผยแพร่ให้เป็นที่รับรู้และเข้าใจตรงกัน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่ก้าหนดไว้ต้องสามารถเปลี่ยนแปลงได้กล่าวคือ ควรต้องมีการทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นประจ้าทุกปี
ทํังนีํต้องไม่เป็นการเปลี่ยนแปลงเพราะผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมี
สาเหตุเนื่องมาจากการที่หน่วยงานมีวิธีปฏิบัติงานใหม่ หรือน้าอุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ใหม่มาใช้ปฏิบัติงาน



3.6 มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน
การควบคุม หมายถึง กระบวนการท่ีกระท้าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานได้ด้าเนินการไปตามแผนที่ก้าหนด

ไว้หรือถ้าจะให้ความหมายที่ชีํให้เห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุมชัดเจนขึํนก็หมายถึง การบังคับให้กิจกรรมต่าง ๆ
เป็นไปตามแผนท่ีก้าหนดไว้ จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมื่อมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผน
ปรากฏว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือข้อก้าหนดท่ีวางไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหารจะต้องด้าเนินการอย่าง
อย่างหน่ึงจะแก้ไขปรับปรุงให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าว มิฉะนัํนแล้วแผนก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ท่ีก้าหนดไว้การควบคุมอ้านาจแบ่งตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุม ออกเป็น ๕ ประเภทด้วยกัน คือ

๑. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือจัดการ
ให้โครงการผลิตได้ปริมาณตามที่ก้าหนดไว้ในแผน เรียกว่า การควบคุมปริมาณ ( Quantity Control) และ
ควบคุมให้ผลผลิตที่ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตามที่ก้าหนดไว้เรียกว่าการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)
การควบคุมในข้อนํีรวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการด้วย คือการควบคุมให้โครงการสามารถผลิตผลงานได้
ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาท่ีก้าหนดไว้

๒. การควบคุมบุคลากร (Personal or Staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมให้ปฏิ บัติงานตามวิธีที่ก้าหนดไว้ และให้เป็นไปตามก้าหนดการ
โครงการ ควบคุมและบ้ารุงขวัญเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน ความประพฤติ ความส้านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบ
ตลอดจนควบคุมด้านความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานด้วย

๓. การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ได้แก่การควบคุมการใช้จ่าย (Cost-Control) การ
ควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบัญชีต่าง ๆ ทัํงนีํเพื่อให้ โครงการ
เสียค่าใช้จ่ายต่้าสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม

๔. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ได้แก่การควบคุม การใช้
จ่ายทรัพยากรประเภทวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจัยน้าเข้า
ของโครงการเพื่อให้เกิดการประหยัดในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว

๕. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่ การควบคุม
ก้ากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาที่ก้าหนดไว้ ส้าหรับการปฏิบัติงานประเภทนัํน ๆ
โดยจะต้องควบคุมทัํงเทคนิควิธี ที่มองเห็นและเข้าใจง่าย ความส้าคัญของการติดตามและการควบคุม
ความส้าคัญ ความจ้าเป็น และประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนัํน อาจพิจารณาได้จากประเด็นต่อไปนีํ

๑. เพื่อให้แผนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตํังไว้ ประโยชน์ในข้อนีํนับว่าเป็นวัตถุประสงค์
ที่ส้าคัญที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทัํงนีํเพราะวัตถุประสงค์และเป้าหมายถือเป็นหัวใจส้าคัญ
ของโครงการ หากไม่มีการยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้วเราก็ไม่ทราบว่าจะท้าโครงการนีํไปท้าไม
เมื่อเป็นเช่นนํีการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะช่วยประคับประคองให้โครงการบรรลุสิ่งที่มุ่งหวัง
ดังกล่าว จึงถือเป็นกิจกรรมที่ส้าคัญยิ่งของผู้บริหารโครงการ

๒. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ผู้บริหารที่ดีจะต้องควบคุมเวลา และค่าใช้จ่ายของ
โครงการโดยการเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพให้ซึ่งจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของ
โครงการลงไปได้มาก ท้าให้สามารถน้าทรัพยากรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอื่น หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่น
ๆ ได้

๓. ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้างขวัญก้าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนัํนไม่ใช่เป็นการ
จับผิดเพื่อลงโทษ แต่เป็นการแนะน้าช่วยเหลือโดยค้านึงถึงผลส้าเร็จของโครงการเป็นส้าคัญ เพราะฉะนัํนผู้
นิเทศงาน



และผู้ควบคุมงานที่ดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงาน ท้าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกระตือรือร้น เพราะมีพ่ีเลีํยง
มาช่วยแนะน้าช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญก้าลังใจท่ีจะปฏิบัติงานต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ก็ จะมีมากขํึน

๔. ช่วยป้องกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึํนได้โครงการบางโครงการถ้ามีการ
ควบคุมไม่ดีพอ อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได้และหากพบความเสียนํันแต่ต้นลักษณะของ
เหตุการณ์ท่ีเรียกว่า “สายเกินแก้ ” ก็จะไม่เกิดขํึน

๕. ท้าให้พบปัญหาที่อาจเกิดขํึนเนื่องมาจากโครงการนัํน ทํังนีํในขณะท่ีท้าการติดตามและ
ควบคุมนัํนผู้บริหารจะมองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่างๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหา
มาตรการในการป้องกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง

๖. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้เห็นเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ชัดเจนขึํน
โดยปกติโครงการต่างๆ มักจะก้าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายไว้อย่างหลวม ๆ หรือใช้ค้าที่ค่อนข้างจะเป็น
นามธรรมสูง เช่น ค้าว่าพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับฯลฯ ซึ่งท้าให้ผู้ปฏิบัติงานหรือแม้กระทั่ง
ผู้บริหารมองไม่เห็นเป้าหมายได้ชัดเจน ไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ถูกต้องได้ เม่ือมีการติดตามและ
ควบคุมโครงการ จะต้องมีการท้าให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมทํังมาตรฐานต่างๆ ชัดเจนขํึน เพื่อจะได้
สามารถเปรียบเทียบและท้าการควบคุมได้ กล่าวโดยสรุปได้ว่า การติดตามและการควบคุมเป็นเครื่องมือส้าคัญ
ของกระบวนการบริหารและ กระบวนการวางแผน ท้าให้การด้าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบายท่ี
ก้าหนดไว้การติดตามและการ ควบคุมนํันเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวเน่ืองกัน มักจะใช้ควบคู่กันไม่ได้มีการแยกกันอย่าง
อิสระกล่าวคือ เมื่อมีการ ติดตามผลการท้างานว่าเป็นอย่างไรแล้ว ก็ต้องมีการควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงาน
ดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางที่ต้องการ


