
ID วันท่ีบันทึก จากแผนก ถึงแผนก
คลินิก( C

 )/( N )
โปรแกรม 3P Safety

Risk 

register
Risk register เหตุการณ์ท่ีพบความเส่ียง

ระดับ

ความ

รุนแรง

แก้ไขเบ้ืองต้น ข้อควรปรับ

1157 27/1/2023 กลุ่มงานการ

พยาบาล

ซ่อมบ ารุง C ด้านข้อ

ร้องเรียน 

สิทธิผู้ป่วย

และ

จริยธรรม

Mental GOL101 เกิดปัญหาด้านการควบคุม

 ก ากับดูแลด้านวิชาชีพ 

เช่น บุคลากรมีคุณสมบัติ

ไม่เหมาะสมตาม

มาตรฐานวิชาชีพ, ละเลย

การปฏิบัติหน้าท่ี หรือ

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ใช้

ความรู้ตามหลักวิชาการ, 

ประพฤติตนและประกอบ

กิจแห่งวิชาชีพโดยไม่

ถูกต้องตามกฎหมาย

ติดตามเวรช่างเทคนิค on call ใน

วันท่ี 26/01/2566 ไม่มาแก้ไขงาน

ตามท่ีร้องขอ

1 - เม่ืออยู่เวรแล้วต้อง

ปฏิบัติหน้าท่ีให้สมบูรณ์

1213 6/3/2023 ห้องบัตร งานประกัน C ด้านข้อ

ร้องเรียน 

สิทธิผู้ป่วย

และ

จริยธรรม

Mental GPM102 เจ้าหน้าท่ีถูกคุกคามทาง

จิตใจ

เวรเช้าวันท่ี 5/3/66 เวรเช้า มี

ผู้ป่วยถูกข่มขืน พ่อพามาพบแพทย์ 

พอแจ้งว่าต้องได้จ่ายค่าตรวจเอง 

พ่อของผู้ป่วยโวยวาย แสดง

พฤติกรรมก้าวร้าว เดินไปเดินมา 

บริเวณ OPD และ ER และพยายาม

จะเข้าไปในห้องตรวจ พ่อของผู้ป่วย

บอกว่าจะโทรไปร้องเรียนหน่วยงาน

อ่ืน เพราะไม่พอใจท่ีต้องจ่ายค่า

ตรวจรักษาเอง

D ให้ลงค้างช าระค่า

รักษาพยาบาลไว้

รายงานหัวหน้าตาม

ข้ันตอน

รายงานผลการด าเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2566 

โรงพยาบาลน้ ายืน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี



ID วันท่ีบันทึก จากแผนก ถึงแผนก
คลินิก( C

 )/( N )
โปรแกรม 3P Safety

Risk 

register
Risk register เหตุการณ์ท่ีพบความเส่ียง

ระดับ

ความ

รุนแรง

แก้ไขเบ้ืองต้น ข้อควรปรับ

1280 12/4/2023 ศูนย์คัดกรอง ทันตกรรม C ด้านข้อ

ร้องเรียน 

สิทธิผู้ป่วย

และ

จริยธรรม

Mental GPM201 เจ้าหน้าท่ีถูกร้องเรียน ผู้ป่วยร้องเรียนว่ามารับบริการท่ี

คลินิกทันตกรรมหลายคร้ังแต่ไม่ได้

รับบริการเพราะคิวเต็มก่อนทุกคร้ัง

ท้ังรอบเช้าและรอบเย็น ต้องการให้

รพ.น้ ายืนมีระบบคิวท่ีชัดเจน 

เน่ืองจากทุกคร้ังท่ีผู้ป่วยเดินทางมา

ต้องเสียค่าใช้จ่าย/เสียเวลา/ลางาน 

แต่ไม่ได้รับบริการ

C รับฟังปัญหาจากผู้ป่วย -

1302 27/4/2023 คลินิกพิเศษ พนักงานเปล C ด้านข้อ

ร้องเรียน 

สิทธิผู้ป่วย

และ

จริยธรรม

Mental GOL101 เกิดปัญหาด้านการควบคุม

 ก ากับดูแลด้านวิชาชีพ 

เช่น บุคลากรมีคุณสมบัติ

ไม่เหมาะสมตาม

มาตรฐานวิชาชีพ, ละเลย

การปฏิบัติหน้าท่ี หรือ

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ใช้

ความรู้ตามหลักวิชาการ, 

ประพฤติตนและประกอบ

กิจแห่งวิชาชีพโดยไม่

ถูกต้องตามกฎหมาย

เวรเช้า คลินิกไต 07.00 -08.00 วัน

 25 เมษายน 2566 ไม่มีเวรเปลมา

ปฏิบัติงาน

1 แจ้ง หัวหน้า เวรเปล ควรมาปฏิบัติหน้าท่ี

หรือแจ้งให้หัวหน้าแจ้ง

ทราบล่วงหน้า



ID วันท่ีบันทึก จากแผนก ถึงแผนก
คลินิก( C

 )/( N )
โปรแกรม 3P Safety

Risk 

register
Risk register เหตุการณ์ท่ีพบความเส่ียง

ระดับ

ความ

รุนแรง

แก้ไขเบ้ืองต้น ข้อควรปรับ

1303 27/4/2023 คลินิกพิเศษ พนักงานเปล C ด้านข้อ

ร้องเรียน 

สิทธิผู้ป่วย

และ

จริยธรรม

Mental GOL101 เกิดปัญหาด้านการควบคุม

 ก ากับดูแลด้านวิชาชีพ 

เช่น บุคลากรมีคุณสมบัติ

ไม่เหมาะสมตาม

มาตรฐานวิชาชีพ, ละเลย

การปฏิบัติหน้าท่ี หรือ

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ใช้

ความรู้ตามหลักวิชาการ, 

ประพฤติตนและประกอบ

กิจแห่งวิชาชีพโดยไม่

ถูกต้องตามกฎหมาย

เวรเช้า คลินิกไต 07.00 -08.00 วัน

 27 เมษายน 2566 ไม่มีเวรเปลมา

ปฏิบัติงาน

1 แจ้งหัวหน้าให้รับทราบ ควรมีการตรวจสอบ

ตารางเวรถ้าหากมีการ

เปล่ียนควรแจ้งให้ 

หัวหน้างานทราบ

1331 13/5/2023 ศูนย์คัดกรอง ทันตกรรม C ด้านข้อ

ร้องเรียน 

สิทธิผู้ป่วย

และ

จริยธรรม

Mental GPM201 เจ้าหน้าท่ีถูกร้องเรียน ผู้ป่วยมารับบริการทันตกรรมเวลา 

14.56 น. ผู้ป่วยแจ้งว่าเดินไปถึง

ห้องทันตกรรมแต่ไม่พบเจ้าหน้าท่ี 

มีป้ายติดไว้ว่าคิวเต็ม จึงเดินกลับมา

แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีห้องบัตรแล้วกลับ

บ้าน

C โทรติดต่อห้องทันตก

รรมแต่ไม่มีคนรับสาย

-



ID วันท่ีบันทึก จากแผนก ถึงแผนก
คลินิก( C

 )/( N )
โปรแกรม 3P Safety

Risk 

register
Risk register เหตุการณ์ท่ีพบความเส่ียง

ระดับ

ความ

รุนแรง

แก้ไขเบ้ืองต้น ข้อควรปรับ

1336 17/5/2023 ห้องบัตร OPD C ด้านข้อ

ร้องเรียน 

สิทธิผู้ป่วย

และ

จริยธรรม

Mental GPM201 เจ้าหน้าท่ีถูกร้องเรียน เวร OPD นอกเวลาราชการวันท่ี 

16/5/66 เวลาประมาณ 19.50 น.

พยาบาล OPD ได้มาแจ้งห้องบัตร

ว่าปิดท าการแล้ว ซ่ึงตอนน้ันยังไม่

หมดเวลาท างาน มีคนไข้มาตรวจ 3

 คน ทางห้องบัตรจึงข้ึนบัตรไปท่ี

ห้องฉุกเฉิน พอคนไข้ไปห้องฉุกเฉิน

ทางพยาบาลห้องฉุกเฉินก็ให้ผู้ป่วย

กลับมาเปล่ียนบัตรไปตรวจท่ี OPD

 พอคนไข้ไปย่ืนบัตรท่ี OPD จนท. 

OPD ก็ให้กลับมาเปล่ียนบัตร

กลับไปตรวจท่ี ER ท าให้ญาติผู้ป่วย

ไม่พอใจท่ีส่งผู้ป่วยกลับไปกลับมา

หลายรอบ

D ส่งตรวจท่ีห้องฉุกเฉิน พยาบาล OPD ควรมี

การประสานงานกับจุด

 ER หากมีการปิดก่อน

เวลา



ID วันท่ีบันทึก จากแผนก ถึงแผนก
คลินิก( C

 )/( N )
โปรแกรม 3P Safety

Risk 

register
Risk register เหตุการณ์ท่ีพบความเส่ียง

ระดับ

ความ

รุนแรง

แก้ไขเบ้ืองต้น ข้อควรปรับ

1346 29/5/2023 ห้องบัตร OPD C ด้านข้อ

ร้องเรียน 

สิทธิผู้ป่วย

และ

จริยธรรม

Mental GPM201 เจ้าหน้าท่ีถูกร้องเรียน ในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ วันเสาร์ท่ี

27/5/66 มีผู้ป่วยมาขอใบรับรอง

แพทย์เพ่ือไปสอบ พยาบาลท่ี OPD

 บอกผู้ป่วยว่าวันหยุดไม่ออก

ใบรับรองแพทย์ให้ แต่วันอาทิตย์ท่ี

28/5/66 มีผู้ป่วยมาขอใบรับรอง

แพทย์เหมือนกัน แต่พยาบาล OPD

 บอกว่าออกให้ ซ่ึงเป็นการปฏิบัติท่ี

ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เส่ียงต่อ

การถูกร้องเรียน และท าให้

เจ้าหน้าท่ีห้องบัตรเวรดึกสับสน 

เน่ืองจากไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจน

เป็นลายลักษณ์อักษร

D ขอให้มีระเบียบปฏิบัติ

ท่ีชัดเจน

ควรมีแนวทางปฏิบัติท่ี

ชัดเจน



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน โรงพยาบาลน้ำยืน 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2567  
สำหรับหน่วยงานโรงพยาบาลน้ำยืน  

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลน้ำยืน 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี 

 

ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลน้ำยืน  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี 
 

วัน/เดือน/ปี :   28 ธันวาคม 2566 
 

หัวข้อ :  รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

รายละเอียดข้อมูล :  (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

Link ภายนอก :   
 

หมายเหตุ :  
 
 
      
           ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                          ผู้อนุมัติรับรองการให้ข้อมูล 
 
 
            (นางสาวนวลจันทร์   บุญเจือ)                                    (นางสาวนวลจันทร์  บุญเจือ)  
  นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ ปฏิบัติหน้าที่           นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ ปฏิบัติหน้าที่ 
           หวัหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป                                      หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 

 

     ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่                              ผู้อนุมัตินำข้อมูลขึ้นเผยแพร่บนเว็บ 
 
 

           (นางสาววชัรา  สองศรี)                                                 (นายชัยวัฒน์  ดาราสิชฌน์)  
              เจ้าพนักงานธุรการ                                                 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลน้ำยืน 

 


