
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลนํ้ายืน โทร. 045-371097 – 8 ต่อ 301

ท่ี อบ 0033.001.09/10184 วันท่ี 18 มีนาคม 2566

เร่ือง รายงานผลการด้าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน ภายใน ๑๕ วัน ปีงบประมาณ ๒๕๖๗

เรียน ผู้อ้านวยการโรงพยาบาลนํ้ายืน

ตามที่โรงพยาบาลนํ้ายืน ได้ประกาศจัดตํังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อให้การบริหาร
ระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา อันเป็นการบ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุข
ตลอดจนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วให้เกิดผลส้าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม

ในการนีํกลุ่มงานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลนํ้ายืน ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์
รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอรายงานว่า ตํังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 18 มีนาคม 2566 ไม่พบ
เรื่องร้องเรียน

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นางสาวนวลจันทร์ บุญเจือ)
นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ ปฏิบัติหน้าท่ี

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป

(นายชัยวัฒน์ ดาราสิชฌน์)
ผู้อ้านวยการโรงพยาบาลนํ้ายืน



รายงานสรุปผลและการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน
การดําเนินการตอบสนองเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๗ (ไตรมาสท่ี ๒ รอบ ๖ เดือน)

ความเป็นมา
ด้วยโรงพยาบาลนํ้ายืน ได้แต่งตัํงคณะกรรมการรับข้อร้องเรียนและจัดการเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้การ

ด้าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการฯ ได้
ด้าเนินการจัดท้าคู่มือด้าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในโรงพยาบาลนํ้ายืน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ในการรับเรื่องร้องเรียนในเรื่องร้องเรียนท่ัวไปเพื่อให้การด้าเนินงานของโรงพยาบาลนํ้ายืนเป็นไปด้วยความ
โปร่งใสเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้ สามารถน้าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยพิจารณา
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ก้าหนดให้ปลูกฝั่งค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและจิต
สานึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับ การบริหารจัดการภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการ มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ในการตรวจสอบ เฝ้าระวังเพื่อสกัดกัํนมีให้เกิดการทุจริต ประพฤติมิชอบ ตามนโยบายคณะรัฐมนตรีท่ี
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เม่ือ วันที่ ๑๒ กันยายน
๒๕๕๗ ข้อ ๑๐ เรื่องการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล รวมถึง มาตรการกระทรวง
สาธารณสุข ๓ ป. ๑ ค. (ปลูกจิตสานึก ป้องกัน ปราบปราม เครือข่าย)

ปัจจัยสนับสนุน/ปัญหาอุปสรรค
ในการด้าเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อโรงพยาบาลนํ้ายืน มีปัจจัยในการสนับสนุนและ

ผลักตันในการดาเนินการตามคู่มือด้าเนินงานเร่ืองร้องเรียนภายในโรงพยาบาลนํ้ายืน ดังนีํ
๑) ค้าส่ังโรงพยาบาลนํ้ายืน ท่ี ๒๘/๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตัํงคณะท้างานประจ้าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข/์

รอ้งเรียน หน่วยบริการปฐมภูมิ สังกัดโรงพยาบาลนํ้ายืน จังหวัดอุบลราชธานี ลงวันท่ี ๑ ธันวาคม ๒๕๖๖ ท้า
ให้การด้าเนินงานบรรลุ เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นไปตามแผนงานท่ีก้าหนดไว้

๒) บุคลากรผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติราชการมีหน้าท่ีและความจ้าเป็นต้องให้การบริการและดูแล ผู้ป่วย/
ประชาชนท่ีมารับบริการ รับการตรวจรักษาเป็นปริมาณท่ีค่อนข้างมาก ปัญหาอุปสรรคคือ เวลา ในการให้
ข้อมูลการให้บริการ ขํันตอนการรักษาจึงค่อนข้างมีจ้ากัด ประกอบกับหน้าที่บริการ ดูแล ประชาชนให้ทั่วถึง
ครบถ้วน บางกิจกรรมจึงไม่สามารถด้าเนินการในการให้ข้อมูลได้ละเอียดเพียงพอ



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการโรงพยาบาลนํ้ายืน
เรื่องแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖1

ส้าหรับหน่วยงานในราชการโรงพยาบาลนํ้ายืน
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการโรงพยาบาลนํ้ายืน

ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มงานบริหารท่ัวไป
วัน/เดือน/ปี : 11 มีนาคม 2567
หัวข้อ : รายงานผลการด้าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
หมายเหตุ
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......

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง

(นางสาวนวลจันทร์ บุญเจือ) (นายชัยวัฒน์ ดาราสิชฌน์)
ต้าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ ปฏิบัติหน้าท่ี ต้าแหน่ง ผู้อ้านวยการโรงพยาบาลนํ้ายืน

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป วันท่ี 11 มีนาคม 2567
วันท่ี 11 มีนาคม 2567

ผู้รับผิดชอบการน้าข้อมูลขํึนเผยแพร่

(นายนรินทร์ จุลทัศน์)
ต้าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

วันท่ี 11 เดือน มีนาคม พ.ศ.2567


