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Enhancing Trust in Healthcare : What & Why









Microsystem
เป็นหน่วยย่อยทีท่ ำหน้ำทีดู่แลผู้ป่วย หรือหน่วยทีน่ ำ work 

process ไปสู่กำรปฏบัิต ิเป็น Day to Day Operation
ทีผู้่รับผลงำนได้รับคุณค่ำโดยตรง

Mesosystem
เป็น Cross Functional Team คือสหสำขำวิชำชีพทีท่ ำหน้ำที่

ออกแบบกระบวนกำร ก ำกับ ตดิตำม และประเมิน เพือ่กำรปรับปรุงอย่ำง
ต่อเน่ือง ในลักษณะ Systematic Process Management

Macrosystem
เป็นภำพใหญ่ขององคก์ร หรือระบบงำน ท ำหน้ำทีใ่ห้นโยบำย  
กระจำยทรัพยำกร ก ำกับตดิตำม เสริมพลัง เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุ

เป้ำหมำยหรือประสบควำมส ำเร็จ

Hierarchy in Healthcare System 



Organization Diagnosis : The Whole System

www.rummlerbrache.com

The Rummler-Brache Process Improvement 





Goal-Based Assessment (Modify from LogFrame)
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Overall Objectives
/Goals

Objective/Outcome 1 Objective/Outcome 2

Deliverables
/Output 1.1

Deliverables/
Output 1.2

Deliverables
/Output 2.1

Activities 1.2.1 Activities 1.2.2

Indicator….

Indicator….Indicator….

Indicator…. Indicator….Indicator….

Activities 1.2.1 Activities 1.2.1

Indicator…. Indicator…. Indicator…. Indicator….

Assumption….

Assumption….

Assumption….
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Meso-system Learning for A-HA

System 
Purpose

Control 
Standard Work

Risk 
Management

Priorities & 
Goals for 

Improvement 
& Innovation

Review Past 
Performance

Org. Strategy

Aligned & Integrated 
Implementation & 

Leadership Support

Progress & 
Achievement

Compliance,
Incident,
Causes,

Prevention

Compliance  
& Results

Appropriate 
Action

Report to Senior Leaders 
/ Clinical Governance

Monitor

Requirements from 
Customer, Professional 

& Organization

Key Processes

Key Risks

annually
quarterlyFeedback

Meso-system = ระบบงานหรอืการดแูลผูป่้วยในสาขาต่างๆ ซึง่มกีารท างาน
ครอ่มสายงาน/หน่วยงาน และมคีณะกรรมการหรอืทมีสหสาขาวชิาชพีรบัผดิชอบ

Focus on Results

Patient & Customer Focus

Systems Perspective

Context

Core Values & Concepts

Plan

Do Study

Act

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 2563

CriteriaHA Standards





Systematic Process Management









มำตรฐำน HA PART I-6 กำรจัดกำรกระบวนกำร
มุ่งส่งเสริมใหอ้งคก์รมกีำรออกแบบกระบวนกำรทีด่ี
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Performance อยู่ใน SAR ทัง้ 4 ตอน

Standards

Practices

Assessments

Extended 
Evaluation Guide 

(EEG)

Performance 
Evaluation 

Framework (PEF)

SPA

Opportunity for 
Improvement

A-HA Tools

Clinical Tracers

Process

Expected Action

SAR
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DSC

Rapid 
Assessment

SAR Part I-III

SAR Part IVCLT Indicators

Process +Performance

Performance
















